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“Atout ménage” : une entreprise -
en plein développement
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ménagéres.

11 A tout ménage” est une
jeune entreprise mey-
lanaise, geérée par Thérése
Fontaine. Secrétaire de for-
mation, celle-ci a arrété pen-
dant un certain temps son
activité professionnelle pour
elever ses enfants. Cela ne
I'a pas empéchée de partici-
per activement au fonction-
nement de plusieurs asso-
ciations. Ses enfants étant
maintenant grands, elle a eu
envie de s'investir dans une
nouvelle activité profession-
nelle et de se mettre & son
compte, car elle souhaitait
étre autonome dans son tra-
vail.
Thérése Fontaine a choisi les
corrres a4 la nerennme

elle s'est décidée pour
« Atout ménage », car ce
sont des spécialistes, et aussi
pour la qualite du suivi. Res-
ponsable d'activité, Thérése
Fontaine apprécie beaucoup
la diversité de son travail, et
la gestion des relations hu-
maines avec ses aides ména-
geres et les clients,

Satisfaire les demandes
trés rapidement

Chaque semaine, elle recoit
des intervenantes et a une
liste de personnes en attente
de contrat, ce qui lui permet
d'etre trés reactive et de
pouvoir satisfaire les deman-
des trés rapidement, & partir
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toujours aussi la premiere
fois les nouwveaux clients
pour connaitre leurs atten-
tes.

Et elle les appelle régulié-
rement par la suite pour sa-
voir comment ¢a va. Thérese
Fontaine accorde beaucoup
d’attention au suivi person-
nalisé des intervenantes et
des clients. Ceux-ci sont dé-
ja au nombre d'une quaran-
taine et il v a 9 salariées,
L'entreprise de Thérése
Fontaine existe depuis
mars 2009 seulement, mais
elle est en plein développe-
ment.
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