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Commentavez-vousfait

/

pourpasser incognitodans
l

' entreprisequevous
dirigezdepuisdouzeans?
Jean-ClaudePuerto-Salavert :

Endemol
,

la sociétéquiproduit l

'

émission
,

a prétextéunreportagesur la

reconversiondeChristianLafont
,

unchômeurdelongueduréede
53ans . Côtédéguisement ,

j'

ai dû
porterunbonnet

,

de
grosses lunettesfumées

,

un
boucet unegourmette . Je
mesuisplongédans le

rôledececaristelicencié
parsonex-employeur ,

affectéparunehistoirede
divorce

,

enm' inspirant
d

'

unouvrierque j'

ai

connu il

y

a vingtans
, lorsque

je

travaillaischezBeghin
Say et que

j'

avaisdû
fermeruneusine . A la findu
tournage ,

j'

ai misunpetitmoment
à sortirdemonpersonnage.

2

Quevous a appriscette
infiltration?
J.-C . P.-S. : Que le chef d

'

entreprise a unaccèstrèsdifficile à la

vérité et qu' il finitparperdre le sens

duterrain .

J'

ai étébluffépar
Frédéric

,

unpréparateurdevoituresde
Lille

, qui a perfectionnéchaque
gestedenotreprocédurestandard.
Et parSandrine

,

uneagente d

'

entretiendeMarseille
, quim' a obligé

à enlevermonbonnetdevantles
clients .

A l

'

inverse
,

j'

ai été
scandalisédevoirunepartiedenos
camionnettespartirenlocationsans

le logoUcar : c'
est

l

' undenosseuls

QUESTIONSÀ...

JEAN-CLAUDEPUERTO-SALAVERT
,

PDG d

' Ucar
(

locationdevoitures
)

"

Le
dentr

a un
très d

à la y
;

Et il

parp
le sen
terr

"

Comment
je

mesuis
infiltréparmimessalariés "

Dans
"

Patronincognito
"

,

la nouvelleémissiondeM6
,

cePDG

sefaitpasserpourunapprentidanssespropresagences.

supportsdecommunication
,

puisqu'enbonneentrepriselow
costnouséconomisons sur la pub !

chef
eprise
accès

facile
érité.

finit
erdre

s du
ain.

"

Quellesdécisions
avezvousprisesen
redevenantPDG?

J.-C . P.-S. : Accélérer .

J'

ai introduit
UcarenBourse à peuprèsau
momentdutournage ,

enjuillet
dernier

,

et

j'

ai décidé d

' ouvrir
50nouvellesagencespar
an

,

contre25aujourd
'

hui.
MarencontreavecYann

,

22ans
, agent d

' accueil à

Marseille
,

douémaissans

diplôme ,

m'
a incité à créer

uneacadémiequi
formeradesjeunesde25 à

28ansaumétierde
managerderéseau . Objectif :

lesenvoyerconquérir les
nouveauxmarchés d

'

Europede l

'

Est .

J'

ai aussidemandé à

l

'

undespréparateursque j'

ai connus
à Lilledetester et d

'

homologuer
denouvellestenuespour les
salariésquitravaillentdehors . Plus
questiondebossersurles
véhiculespar 6 ?Caveclespiedsgelés !

4

Vousretournerez jouer
lesemployésmystères
dansvosagences?

J.-C . P.-S. :

J'

ai lesnumérosdetoutes
lespersonnesque j'

ai rencontrées.
A toutmoment

,

je peux lesappeler
pourprendre le poulsdema
société

,

sans
le filtrede la hiérarchie.

Mescollaborateurs le savent.. . et ils

ontintérêt à filerdroit . ? Propos
recueillisparSylvainLapoix

Sandrine
, agente d

' entretien :

"

T' aspasencorepris le

coup . C' estleshommes
, ça .

1

Pour l

'

accueil
,

ceserait
bienque tu enlèvestonbonnet

, pourêtreprésentable.
"

e ear?..rn

J.-C . Puerto-Salavert
(

aucameraman
)

:

"

C' est le deuxième

depuiscematinquipartsans le logoUcar
,

je

suisfurieux! "

J.-C . Puerto-Salavert :

"

Tum'asmis la pression devantles
clients et

onleur a faitperdredutemps.. .

"

Yann :

"

Mais... "

J.-C . Puerto-Salavert :

"

Sijesuispasfaitpourcemétier
peut-êtrequetoi

,

tu n' espasfaitpourfairede la formation. "
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