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Nantes, le 19 mars 2014

Journée internationale du bonheur :
Propriétés-Privées souhaite le bonheur immobilier de ses clients.

Depuis 2012, I'assemblée générale des Nations Unies a proclamé la journée du 20 mars comme
la journée internationale du bonheur. Pour Propriétés-Privées, réseau national immobilier 100%
Internet, le bonheur de ses clients a toujours été au centre de ses préoccupations.

Alors que la chanson de Pharrell Williams « Happy »
est dans toutes les tétes, Propriétés-Privées avait
lancé deés septembre 2013 son label HAPPY afin
d’apporter un maximum de satisfaction et donc de
bonheur dans les projets immobiliers de ses clients. Le
mandat HAPPY, une exclusivité Propriétés-Privées, est
une sorte de confrat de confiance, ayant pour but
d’'apporter encore plus de liberté et de souplesse
aux clients et ainsi établir un climat de sérénité entre
le professionnel de I'immobilier et le particulier.
Quelles difféerences avec les autres mandats
proposés par les professionnels de I'immobilier 2
Cette nouvelle formule permet de libérer les
propriétaires de certaines clauses frop
contraignantes et pas toujours bien expliquées. Ainsi le mandat Happy se distingue par :

- une durée de 3, 6 ou 9 mois maxi

- la possibilité d'étre, au choix, exclusif, succeés, intercab, sans exclu

- une dénonciation sans préavis et par tous moyens : mail, fax, lettre simple ou avec accusé

de réception
- au minimum 1 rendez-vous programmé dés la signature du mandat

Preuve que ce mandat est déjd reconnu, la DGCCRF a salué et « a apprécié la préoccupation
de Propriétés-Privées de proposer un mandat centré sur la satisfaction clients ».
Véritable innovation dans le métier, le mandat HAPPY bouleverse ainsi les habitudes.

Le bonheur, Propriétés-Privées souhaite aussi le fransmettre a ses clients via son offre de services
permettant d'accompagner un vendeur ou un acquéreur dans son projet immobilier.
Estimation, diagnostics, financement, garanties, home-staging, travaux, déménagement...
autant de solutions pour rendre « Happy » les clients de Propriétés-Privées.
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A propos de Proprietes-privees.com

Fondée en 2006 par Sylvain Casters, Proprietes-privees.com est une agence immobiliére 100% online. Sa stratégie
de développement basé sur un réseau national de plus de 400 négociateurs immobiliers indépendants et
franchisés, lui permet de proposer a ses clients des honoraires de seulement 3,99%.

Avec plus de 24 000 biens disponibles (anciens et neufs), mis en ligne sur tous les plus grands sites ou portails
immobiliers, Proprietes-privees.com est le 4°™ réseau d’agence online de France.
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L’ambition de Sylvain Casters est d’en faire la 1™ plateforme de services immobiliers en ligne.
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