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• L’Apef est certifié réseau national NF Service « Services aux personnes à 
domicile » par AFNOR Certification (NF311 www.marque-nf.com)

• L’Apef est membre actif de la Fédération Française de la Franchise (FFF)

• L’Apef est membre du bureau de la Fédération Nationale des Entreprises des Services 
à la Personne et de Proximité (FEDESAP)

• L’Apef a reçu le label « Réseau d’or 2009 et 2010 » par l’indicateur de la Franchise.

• L’Apef a reçu le prix « Culture Client » aux Masters de La Lettre M en octobre 2012

Ouvertures d’agences :
Le réseau Apef Services, spécialisé dans les services à la personne depuis 1992, poursuit son développement 
en franchise et annonce l’ouverture de 3 nouvelles agences sur octobre et novembre 2012. 

Le 15 octobre, Marie Poireau-Djiboune a ouvert son agence à Voiron en Isère (38) après un parcours 
professionnel d’aide à domicile auprès des personnes âgées.

Le 22 octobre, Christophe Graffin a ouvert sa deuxième agence Apef Services à Clermont-l’Hérault (34), 
fort de quatre années d’expérience dans sa première agence à Jacou (34).

Plus récemment, le 5 novembre, Olivier Vitry vient d’ouvrir son agence à Saint-Paul sur l’île de la Réunion. 
Après une carrière en qualité de consultant informatique, Olivier Vitry a décidé de se consacrer à sa 
passion d’entrepreneur dans le secteur des services à la personne. Ainsi la première agence du réseau à 
s’installer sur l’île de la Réunion sera pilotée par un véritable professionnel de l’entreprise allié à un parfait 
connaisseur de la problématique de l’aide à domicile sur une île qu’il habite et pour laquelle il a décidé 
de consacrer son énergie au service des autres. 

Participation Top Franchise Méditerranée : 
L’enseigne Apef Services propose des opportunités d’implantations sur de nombreuses villes. Une équipe  
sera présente sur le stand 04 à Marseille les 12 & 13 novembre lors du salon Top Franchise Méditerranée 
pour répondre aux attentes des futurs franchisés et préparer avec eux le devenir de leur passion. 
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Apef Services en chiffres
Née en 1992 à Montpellier

66 agences en activité
+ 2 agences en cours d’ouverture

+ 48% de progression
en 2011 par rapport à 2010

avec plus d’1 million d’heures facturées
en mode prestataire
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