
Le réseau NATILIA place la satisfaction client au cœur de sa stratégie 
 
Le réseau de franchise NATILIA, 1er constructeur de maison ossature bois en France, a initié une 
démarche visant à mettre en lumière la qualité de ses prestations. Après la certification CCTB-
COB délivrée par le FCBA obtenue en février dernier, le réseau a souhaité se soumettre à la 
notation de ses clients via le site indépendant ekomi. En effet, le choix de son constructeur 
reposant essentiellement sur des notions de confiance et de fiabilité, il paraissait important de 
pouvoir valoriser l’expertise du réseau NATILIA. 
Avec une note exceptionnelle de 4,5/5 et 95,83% de clients satisfaits, NATILIA prouve une fois 
de plus en toute transparence la qualité de ses prestations et la performance de ses franchisés. 
Bravo aux franchisés qui veillent quotidiennement à la satisfaction clients et MERCI à nos clients 
d’avoir choisi NATILIA ! 
 
Natilia, 1er constructeur de maison ossature bois en France est une marque d’AST Groupe. Elle 
propose aux primo-accédants une maison ossature bois à Haute Performance Energétique tout 
en restant économique. 
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