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Une présence active a vos cétés

Troyes, le 14 mars 2013

Vacances pour tous :
Le partenariat entre I'association Travel Age et le réseau Age d’Or Services offre
aux plus agés la possibilité de partir en vacances en toute sérénité

Lorsque l'on est curieux de découvrir d’autres régi ons, d'autres pays, d'autres cultures, il est

difficile, en avancant en age, de se voir contraint de restreindre ses déplacements faute de
moyen de transport, d’hébergement ou d’excursions a daptés a sa condition physique
notamment. Consciente de ces difficultés et du beso in de proposer une nouvelle alternative aux
seniors souhaitant continuer a voyager, I'associati on Travel Age, composée de 7 membres issus
du tourisme et de la gérontologie, a mis en place t oute l'organisation nécessaire afin de
permettre aux plus agés de pouvoir profiter de séjours touris tiques adaptés.

Une des conditions primordiales au bon déroulement de ces séjours était, pour Travel Age, de
s'associer avec un partenaire qualifié, capable d'a  ssurer les pré-acheminements vers les gares
de départ mais aussi, si besoin est, les transferts vers les hotels ou lieux d’excursions. C’est la

raison pour laquelle I'association a souhaité s’ass ocier a un réseau de professionnels reconnus

tel qu’Age d’'Or Services, dans le cadre d'un parten ariat national. L’Age d'Or Expansion,
franchiseur du réseau Age d’'Or Services, est filial e de CNP Assurances depuis 2001.

Le concept proposé par I'association Travel Age a pour objectif de favoriser :

- le soutien a l'autonomie des plus agés par la réalisation d’'un projet personnel comme les vacances
(mobilité, relations sociales, culture, découverte...).

- le soutien aux aidants familiaux investis auprés de leurs proches agés, qui les verront partir en
vacances en étant rassurés par les conditions d’accompagnement prévues, ou qui pourront voyager
avec eux.

- la possibilité d'offrir un beau voyage a I'occasion d’un anniversaire pour un parent ou un couple ageé.

Les groupes peuvent accueillir maximum 16 personnes agées pour 4 accompagnateurs qualifiés en
tourisme et/ou en gérontologie (présence d'une IDE parmi les accompagnateurs). Travel Age met
ensuite en place tous les éléments nécessaires pour leur permettre de partir en vacances dans un cadre
securisé, adapté et confortable : le transport individuel depuis le domicile jusqu’au lieu de départ et les
transferts effectués dans de bonnes conditions grace aux intervenants Age d'Or Services,
'hébergement, les excursions accompagnées et adaptées aux capacités physiques des clients, la
restauration, les aides personnelles assurées par les accompagnateurs. Les séjours incluent un
ensemble de prestations sélectionnées avec soin, tout ceci dans un esprit de vacances alliant
découverte et détente.

Comment ¢a marche ?

Lors de la réservation du séjour touristique, I'association Travel Age adresse au réseau Age d'Or
Services les demandes de prise en charge. Ces derniéres sont ensuite transmises aux agences les plus
proches du domicile du client, qui lui proposent alors un accompagnement personnalisé, de son
domicile jusqu’a la gare constituant le point de départ du séjour :

- A domicile : les accompagnateurs Age d'Or Services viennent chercher le demandeur et ses
éventuels accompagnants directement & son domicile, & I'heure fixée lors de la réservation. Si le
demandeur le désire, ils peuvent l'aider a effectuer la fermeture de sa maison (alarme, gaz...). lls
prennent en charge les bagages.



- En gare : les accompagnateurs Age d’'Or Services conduisent le bénéficiaire jusqu’a la gare de départ
en voiture privée. lls peuvent également effectuer si nécessaire quelques achats de derniere minute sur
place et composter le billet. lls accompagnent ensuite le client jusqu’en voiture et donc sa prise en
charge par I'équipe de Travel Age.

Le transfert retour est bien sir également possible et prévu dans le cadre du partenariat, sur demande
et en fonction des besoins des clients.

Le reglement

Considéré comme une prestation de service a la personne, le service de pré-acheminement ou de
transfert proposé dans le cadre de ce partenariat permet aux clients de bénéficier d’'une réduction ou
d’'un crédit d'imp6t égal a 50%* (*selon I'article 199 sexdecies du code général des impéts) du montant
des sommes versées. Le paiement s’effectue par chéque bancaire ou CESU pré-financé (Cheque
Emploi-Service Universel) directement auprées de 'accompagnateur Age d’Or Services.

Age d'Or Services, le partenaire de ce service

Age d'Or Services, partenaire de I'association Travel Age, est le premier réseau privé de services a la
personne en nombre dimplantations mais aussi en nombre d'agences franchisées certifiées NF
Service. Grace a son maillage important du territoire (plus de 180 implantations en France), le réseau
met a la disposition des demandeurs du personnel qualifié, spécialement formé, prudent et aux qualités
humaines indiscutables, ayant pour seuls objectifs le confort des clients et leur bien-étre. Dans le cadre
d’'une prestation de pré-acheminement de ce type, afin d’étre clairement identifiables par le client, les
intervenants portent un vétement aux couleurs d’Age d’Or Services.

A propos de Travel Age :

Travel Age est une nouvelle association qui organise des séjours touristiques accompagnés, en France et a I'étranger, pour les
personnes agées qui peuvent présenter une mobilité réduite ou une perte d’autonomie. Elle est composée de 7 membres issus
du tourisme et de la gérontologie, volontaires pour apporter une réponse nouvelle aux plus agés pour les vacances. Travel Age
est immatriculée depuis le 24 avril 2012 au Registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours, condition Iégale requise pour
exercer son activité. L'association est lauréate du Prix Créenso 2011, Prix National du Créateur d’'une Entreprise Sociale.

Pour plus de précisions, visitez le site :  www.travel-age.com

A propos d’Age d’Or Services :

Informations générales :

Création du réseau et de son franchiseur L’Age d’Or Expansion le 6 juin 1991. L'Age d'Or Expansion est filiale de CNP
Assurances depuis 2001. 180 implantations en France métropolitaine et dans les DOM-TOM.

Membre de la Fédération Frangaise de la Franchise (FFF) et de la Fédération des Réseaux Européens de Partenariat et de
Franchise (IREF).

Noms des dirigeants :

Jean-Claude CHABOSEAU : président
Jean-Philippe GOETHALS : directeur général
Franck CHAPEL : directeur général délégué

Services proposés : aide a domicile, accompagnement, petit jardinage, petit bricolage, livraison a domicile, portage de repas,
installation d’appareil de téléassistance (en partenariat avec un téléassisteur).

Pour plus d’informations, visitez notre site interne t : www.agedorservices.com
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