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Communiqué de presse 
Troyes, le 9 septembre 2013 

 
 

Les agences Age d’Or Services de Bayeux et de Caen confirment  
leur implication en faveur du maintien à domicile d es personnes  

en situation de handicap 
 

Les agences Age d’Or Services de Bayeux et de Caen,  gérées par Arnaud HARDY, 
viennent d’obtenir le label Cap’Handéo, mais aussi de signer une convention de 
partenariat avec HMVA, association loi 1901 reconnu e d’intérêt général dont l’objet est 
l’accueil et le conseil de personnes en situation d e handicap. 
 
En 2011, le franchiseur l’Age d’Or Expansion a souhaité impliquer progressivement le réseau 
Age d’Or Services, premier réseau privé de services à la personne, dans une démarche de 
labellisation «Cap’Handéo». Cet engagement du réseau répond à une volonté de se faire 
connaître et reconnaître comme service d’aide à la personne soucieux des problématiques 
des personnes handicapées, quelle que soit la nature de leur handicap. S’adressant 
principalement aux personnes âgées, fragiles ou en perte d’autonomie, le réseau réaffirme 
ainsi sa position parmi les leaders de la prise en charge des personnes handicapées.  
 
Initié par Handéo, association créée en 2007 par les associations, fédérations et unions 
nationales du handicap, le label Cap’Handéo a en effet été conçu dans le but d’accroître la 
visibilité des prestataires ayant fait l’effort d’adapter leurs services et de former leur 
personnel afin de répondre aux besoins spécifiques des personnes handicapées, et ce 
quelle que soit la nature de leur handicap. Après un audit sur site et sur avis du Comité 
National de suivi Cap’Handéo, le label est accordé par le Conseil d’Administration d’Handéo 
pour une durée de 3 ans renouvelable, sous réserve du respect du référentiel pendant cette 
durée et après audit de renouvellement.  
 
« Nous sommes heureux, mes collaborateurs et moi-même, de voir ainsi notre engagement 
en faveur des personnes en situation de handicap souligné et valorisé par l’obtention de la 
labellisation Cap’Handéo. Cette reconnaissance arrive d’ailleurs peu après la signature, il y a 
quelques semaines, d’un protocole d’accord avec l’association HMVA. Nous avons signé 
cette convention afin de privilégier l’échange et le dialogue entre nos deux structures. Grâce 
à ce partenariat et à la participation de mes équipes à certaines réunions, nous espérons 
pouvoir améliorer la qualité de notre réponse aux besoins des personnes en situation de 
handicap, tant par son analyse que dans sa pratique. Il ne s’agit pas seulement, pour nous, 
de travailler pour des personnes en situation de handicap, mais aussi d’améliorer 
l’intégration, l’autonomie et le respect de chacun dans notre société. Et pour y répondre, nul 
doute que nos deux structures ont une sorte de rôle complémentaire à jouer ! », précise 
Arnaud HARDY, gérant des agences Age d’Or Services de Bayeux et de Caen. 
 
HMVA propose des formations pour les institutions publiques, privées et pour les particuliers. 
L’association, basée au 31 rue Pompidou à Caen, est aussi un lieu d’écoute et d’échange, 
d’aide à la constitution de dossiers administratifs, d’accompagnement pour la 
reconnaissance administrative et juridique du handicap. Ils proposent également différents 
rendez-vous et activités adaptées aux personnes à mobilité réduite. HMVA peut enfin 
intervenir en tant que consultant en accessibilité auprès de collectivités, ou encore 
d’établissements publics ou privés, pour les aider à répondre aux exigences de la loi du 11 
février 2005. 
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Par ailleurs, afin de faciliter le transport et la mobilité des personnes en situation de 
handicap, les deux agences disposent chacune d’un véhicule TPMR. Ces véhicules sont 
spécifiquement adaptés afin de permettre à des personnes en fauteuil roulant d’entrer dans 
ces derniers et d’en sortir sans quitter leur fauteuil, grâce à une rampe. 
 
Les agences Age d’Or Services de Caen et de Bayeux proposent des services diversifiés : 

- Aide à la personne (aide au lever, au coucher, à l’habillage ou au déshabillage, aide 
à la toilette, préparation de repas, aide à la prise de repas…) 

- Aide à domicile (Ménage, repassage, collecte et livraison du linge pour lavage et/ou 
repassage…) 

- Soutien des activités intellectuelles, sensorielles et motrices, 
- Portage de repas, 
- Garde-malade, 
- Garde d’enfant, 
- Soutien scolaire, 
- Livraison de courses, 
- Petit bricolage / petit jardinage, 
- Assistance administrative / assistance informatique, 
- Accompagnement au bras ou véhiculé, 
- Soins et promenade d’animaux de compagnie, 
- Surveillance et maintenance des résidences secondaires… 
 

A propos d’Handéo  
Handéo a été créée en 2007 sous l’impulsion de fédérations, associations et unions nationales du handicap 
(Fédération des APAJH, APF, FEGAPEI, Association Paul Guinot, UNAFTC, Unapei, Mutuelle Intégrance, 
FISAF, FFAIMC et Trisomie 21 France). 
Son objectif : constituer un réseau national de services à domicile adaptés et compétents pour intervenir auprès 
de personnes en situation de handicap. 
Le label Cap’Handéo, quant à lui, a été créé en 2011. 
 
A propos des agences Age d’Or Services de Bayeux et de Caen 
Gérant des agences : Arnaud HARDY 
 
Les contacter : 
Age d’Or Services Bayeux et sa région  : 56 rue de Nesmond 14400 BAYEUX - Tél : 02.31.51.79.93 -  
Email : bayeux@agedorservices.com - ouverte depuis septembre 2010  
 
Age d’Or Services Caen  : 88 bis rue Saint Martin 14000 CAEN -  Tél : 02.31.23.81.88 -  
Email : caen@agedorservices.com - ouverte depuis mai 2004  
 
A propos du réseau Age d’Or Services  
Informations générales : 
Création du réseau et de son franchiseur L’Age d’Or Expansion le 6 juin 1991.   
L’Age d’Or Expansion est filiale de CNP Assurances depuis 2001.  
180 implantations en France métropolitaine et dans les DOM-TOM.  
Membre de la Fédération Française de la Franchise (FFF) et de la Fédération des Réseaux Européens de 
Partenariat et de Franchise (IREF). 
 
Noms des dirigeants : 
Jean-Claude CHABOSEAU : président 
Franck CHAPEL : directeur général 
 

Services proposés :  aide à domicile, accompagnement, petit jardinage, petit bricolage, livraison à domicile, 
portage de repas, installation d’appareil de téléassistance (en partenariat avec un téléassisteur). 
 
 

Pour plus d’informations, visitez notre site intern et : www.agedorservices.com  
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