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« L’Université Age d’Or » féte son premier anniveiise

Fort du développement de son réseau et de son@&ngag dans la norme NF Service a la Personne, le
franchiseur I'Age d’Or Expansion a souhaité se ddtene structure pour accompagner ses franchisés e
leurs salariés désireux d’améliorer leurs compé®nc

Dédiée aux services a la personne, «I'Universige A'Or » propose des formations qui ont pour
objectif d’accompagner le développement des agermesréseau Age d'Or Services et de
professionnaliser les équipes.

Lancée en octobre 2009, elle propose un catalogoglet d’actions de formations continues dédiées
aux franchisés Age d’Or Services et a leurs saquagir :

- accompagner les axes de développement du réseawex@aple I'accompagnement, avec la
formation « conduite automobile »),

- trouver des leviers de développement de I'actidéveloppement commercial, management ...)

- acquérir les compétences métiers (entretien deaalvie, gestes et postures...).

Enfin, un cursus d’intégration des nouveaux saafige d’Or Services est en cours de mise en place
via un module en e-learning.

Les formations proposées sont dispensées par déssgionnels de santé, de l'intervention a domicile
ainsi que des professionnels en formation comnler@a managériale. Décentralisées en région, les
formations doivent permettre aux franchisés etugslsalariés d’accéder plus facilement aux actamns
formations.

La premiere année de l'université a été placée $eudouble signe de I'appropriation de ['outil
informatique et de sensibilisation a la maladieldh®imer :

- Les formations informatiques « Initiation » et «tl@psation » accompagnent le déploiement du
nouveau systeme de gestion informatique, outil (RCGIéveloppé spécifiguement pour Age
d’Or,

- La formation « Comprendre la maladie d’Alzheimer apparentée », sensibilise le réseau aux
troubles liés a la maladie d’Alzheimer.



Zoom sur la formation « Comprendre la maladie dh&limer ou apparentée » :

La maladie d’Alzheimer est une maladie neuro-dégdive, c'est-a-dire que les neurones dégéneéerent et
meurent. Ces neurones qui servent a programmereuairc nombre d’actions, en disparaissant,

entrainent la perte de ces capacités.
Alors qu’un jeune enfant découvre la vie pour pesgivement gagner en autonomie, une perspnne
atteinte de la maladie d’Alzheimer va petit a p#ditperdre. Ne pas comprendre que l'on risque de
s’égarer en sortant seul tout en ayant encore toomal’étre adulte est un paradoxe qui rend

I'accompagnement difficile et subtil.

Ce sont au guotidien les difficultés que rencortlesnresponsables d’agences Age d’Or Servicesues ||
salariés, il était donc tres important de pouvewmrldonner la possibilité de se former pour migux
comprendre et appréhender la maladie dans lewnwvarttions quotidiennes aupres des malades.
Les aidants s’assurent ainsi une prise en chargealgl, rassurante et adaptée a la pathologie de la
personne aidée : « une bouffée d’'oxygéne » pourodabre d'entre eux qui ceuvrent jour et nuit aupres
de leurs proches.

Pour le deuxieme semestre 2010, de nouvelles fmnsasont au programme de « |I'Université Age
d’'Or »:

Manager une structure de SAP

Maltraitance/Bientraitance

Savoir travailler chez une personne agée

Entretien du cadre de vie

Repassage

L’Université Age d’'Or, c’est la possibilité pounus les responsables d’agences et I'ensemble de leu
salaries de mieux appréhender les interventiongidieones auprés d'un public fragilisé. C’est
également permettre aux acteurs du réseau Age S&drices de se former ou de réactualiser leurs
connaissances pour une prise charge completeréhexnent qualitative de la personne aidée.

Age d’'Or Services, premier réseau privé de servicés personne, filiale de CNP Assurances depuis
2001. Avec 181 implantations en France et dan®t@s-Tom, il est un pionnier dans l'aide et le senti

a domicile des personnes agées et/ou handicap@essdE991. Le concept Age d’Or Services repose sur
une dimension éthique importante : aider ceux quit<sen situation de fragilité ou de dépendance
temporaire ou permanente, stabilisée ou évolutugelle que soit la situation, la solution proposéea
individualisée et adaptée.



